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	Bel Stewart s.r.o.

Na Bojišti 2, 120 00 Praha 2
Tel.: +420 2 96 18 00 00-1 

Fax: +420 2 96 18 00 03
	Zákazník:

 Datum :


	   Dotazník spokojenosti zákazníků  
Vaše mínění je pro nás velmi důležité !

	Dotazník je součástí marketingových aktivit v rámci certifikovaného systému managementu jakosti podle normy ČSN EN ISO 9001:2001.

	p ř e d m ě t    

 h o d n o c e n í
	SpokojeN
	méně spokojen
	nespokojen
	poznámka

	Kvalita zboží
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Rychlost dodávek zboží
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Rychlost reakce na poptávku
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Včasnost zasílání potvrzení objednávek
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Operativní plnění požadavků
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Šíře sortimentu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Ceny zboží
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Přehlednost ceníku - Eshopu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Dodržování dodacích lhůt
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Kvalita balení a značení
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Vyřizování stížností a reklamací
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Jednání se zaměstnanci Bel
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


	Které naše zboží / služby / považujete za zajímavé  ?
	

	Které zboží / služby / v naší nabídce postrádáte ?
	

	O jaké školení /odborné informace/ byste měli zájem ?
	

	Jaké míváte nejčastější potíže při realizování vašich projektů ?
	


	poznámky:


Děkujeme za vyplnění dotazníku.   Váš Bel Stewart Team !
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